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EgQitimin Faydalari
I CX Tasarimi projelerinin nasil ilerledigini dgrenin.
CX Tasarimi sUrecinde en etkin yaklagim, teknik ve
taktikleri 6grenin.
CX projelerinde en gok hangi sorunlarin yasandigini
ve nasll Ustesinden gelindigini 6grenin.
CX dunyasinda bugun neler oluyor, yarin igin
neye hazirlikl olmalyiz &grenin
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Kimler Katilmal
@ cxuzmanlar @ voneticiler
@ Urun voneticileri B Marketing Profesyonelleri
is Birimleri
@ is/ sistem / Proje Analistleri @ UX Tasarimcilar
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Kuruma Ozel
Sadece kuruma &¢zel kapali sinif gerceklesmektedir.
Ayni kurumdan minimum 10 kisi katilmasi
durumunda planlanmaktadir.
- J
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EGitimin igerigi
Musteri Deneyimi Tasarimi

ve CJM Temelleri

« MUsteri Deneyimi Tasarimi nedir?
« Musteri Deneyimi ve Kullanici Deneyimi iligkisi, farkliliklar nelerdir?
- MUsteri Deneyimi ve ServD iliskisi, farkliliklar nelerdir

@ Miisteri Yolculugu Haritasi (CJM) Nedir?

« Misteri Yolculugu Haritasi
- Nedir

« Neden 6nemlidir

- Ne ise yarar

+ Ne zaman kullanilabilir

« Nasil yapilir

« Detay diizeyi belirleme

@ Proje Hazirhgi

« Caligma kapsami belirleme

« CJM sayi ve kapsami belirleme

« Hedef kitle, (persona) tanimlama

- Musteri / kullanict temin yéntemleri

@ Saha Calismalari

Arastirma ciktilarinin
gorsellestirilmesi

« CXD projelerinde etkili
arastirma teknikleri

« Empati Haritasi - Fazlar

» Netnografi « Profiller

« Kullanici Gérusmeleri » Temas noktalar
« Paydas Goérusmeleri « Bulgular

« NPS vs.

VS.

« Analiz
- Kalitatif & Kantitatif Analiz
« Tematik Analiz

@ Fikir Gelistirme

« Fikir gelistirme teknikleri
« Fikir analizi

- Onceliklendirme

« Hipotezlestirme

@ Haritalandirma

- Sentezleme
« Uygulama
* Sunum

@ Case Study ve Bonuslar

« Egitim case study Uzerinden dogrudan aktivite Gzerinden
islenmektedir.

« Egitimde ve sonrasinda kullanilabilecek makaleler, sablonlar,
playbook’lar katilimcilara hediye edilmektedir.
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https://uxservices.com/egitimler/cx-egitimi/



