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EGitimin igerigi
@ Design Thinking Temelleri

« Design Thinking ile ilgili dinyadaki en iyi uygulamalar
(Best Practices) ve érnekler nelerdir?

@ Metodoloji ve Teknikler

« Uluslararasi Design Thinking Metodolojisinin adimlari nelerdir?
« Design Thinking teknikleri nelerdir, nasil uygulanir?

« Fenomenolojik Sorgulama « Prototyping
« Empati Haritasi (Empathy Map). Storyboarding
) « Zihin Haritas! (Mind Map) « Role Playing
« How Might We? (HMW) « Affinity Diagram
~ « Brainstorming / Braindump « 5 Whys
* SWOT Analizi « Deneyim Haritalar (Journey Maps)

Eg|t|m|n FGYdGIGrl @ “Challenge” Belirleme

. . L. « Design Thinking calismalarinda ve workshop'larda ele alinacak
| Ugtan uca bir Design Thinking ¢alismasi nasil problem veya firsat alani nasil belirlenir?

ilerler?

@ Hedef Kitleyi Anlama
Design Thinking surecinde en etkin yaklagim, o Thikine calemamnda ! el o
teknik ve taktikler hangileridir? gercerlestirira - e Taner gortiemeien nast

- Gorusmelerden bulgular ve iggoruler nasil elde edilir?

. L. = Nasll raporlanir?
Design Thinking giktilart nasil hayata geger? .qu.|m§qu| gerekenler

Design Thinking ¢aligmalari nasil fasilite edilir? @ Yaratici Fikir Geligtirme

\_ _J « Design Thinking galismalarinda en yaratici fikirlerin gelistiriimesi
nasil tegvik edilir?
e ~N « Bir fikrin iyi olduguna nasil karar verilir ve fikirler nasil dnceliklendirilir?

K| ml er Kati I ma I | @ Fikirlerin Degerlendirilmesi

« Design Thinking galismalarinda en etkili prototipleme yéntemleri
nelerdir?
« Kullanici geri bildirimleri nasil alinir ve fikirler nasil degerlendirilir?

B Deneyim Tasarimi Ekipleri @ Dondsum Liderleri

B voneticiler, Ekip Liderleri @ Urun Yoneticileri

@ inovasyon Ekipleri @ Pazarlama Ekipleri @ Design Thinking Fasilitasyonu

« Design Thinking workshop katilimcilari kimlerden olugsmalidir?
. Agile Ekipler Workshop'a katilacak dogru kisiler nasil tespit edilir?

« Design Thinking galismalarinda ve workshop'lari sirasinda

- J yasanabilecek sorunlar ve beklenmedik durumlar nelerdir? Bu
durumlar nasil yonetilmelidir?

- Design Thinking galismalarinda ve workshop'larinda yaraticiligi
tesvik edecek pozitif bir ortam yaratmanin ipuglari nelerdir?

Design Thinking’den Design Doing’e

« Design Thinking galismalari sonrasi kapsam ve yol haritasi nasil
belirlenir?

« Design Thinking galismalari sonrasi ortaya gikan kavramsal model
hangi yontemlerle uygulamaya alinabilir?

@ Case Study ve Bonuslar

« Harvard'in “Amazon Kindle” case study galismasi uygulanmaktadir.
- Egitimde ve sonrasinda kullanilabilecek makaleler, sablonlar,
playbook’lar katilimcilara hediye edilmektedir.
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