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Egitimin Faydalar

Daha etkili ve kullanici merkezli pazarlama
stratejileri gelistirin.

Temel UX bilgi ve yetkinliklerine sahip olun.

CX bakis agisi ile web sitesi ddnusum oranlarini
nasill iyilestirebileceginizi dgrenin.

Kullaniclt deneyimini nasil dlgumleyebilecedini
ogrenin.
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Kimler Katilmali

@ cxuzmanlar

B voneticiler

@ Marketing Profesyonelleri
[ is Birimleri
@ Urtin Yoneticileri

B s/ sistem / Proje Analistleri @) UX Tasarimcilari

EGitimin igerigi
@ Dijital Pazarlamacilar i¢in CX'e Girig

* CX nedir? Temel CX prensipleri nelerdir?
« CX ve UX arasindaki farklar nelerdir?

« MUsteri ve kullanicr odaklilik nedir?

« Kullanilabilirlik nedir?

« CX'in dijital pazarlamai ile iligkisi nasildir?

@ Musterileri Daha iyi Anlamak

« Musteri arastirmalari ve kullanilabilirlik testleri nasil gergeklestirilir?
« MUsteri odakli teknik ve araglar nelerdir?

* MUsteri deneyimi metrikleri nasil élgulur ve analiz edilir?

« MUsteriler nasil gruplanir? Persona nasil yaratilir?

@ Gezinme Deneyimi

- Navigasyon ve layout tasariminda nelere dikkat edilmelidir?

« En sik karsilasilan Ul elementleri nelerdir ve en dogru nasil kullanilir?
- Musteri davraniglarini etkileyen psikolojik ve biligsel prensipler
nelerdir?

@ Dijital Kanallar (web-mobil-app)
Arasindaki Farkhliklar ve iligkiler

@ Guncel Tasarim Trendleri
ve Yaklagimlari

@ [Vaka Analizi] Website Tasarimi
ve Optimizasyonu
Bir sitenin ana sayfasinin, editim boyunca égrenilen yaklasimlar ve

teknikler uygulanarak yeniden tasarlanacag bir uygulama seansi
olacaktir.
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https://uxservices.com/egitimler/dijital-pazarlamacilar-icin-cx-egitimi/



