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VIRTUAL SINIF iCi KURUMA OZEL

EGitimin igerigi
Caligan Deneyimi Tasarimi

ve EJM Temelleri

« Tasarim Odakll Caligan Deneyimi Metodolojisi nedir?

« EX ile CX arasindaki bagr kurma

« Agile ve inovatif bir irket kulturd igin gerekli EX yaklasimilari
- Best Practice’ler

Design Thinking ile
Caligan Deneyimi Tasarimi

« Design Thinking
« Bir EX Tasarim metodolojisi olarak Design Thinking

N @ ihtiyaci [ Firsati Anla (Understand)

« Problem ve Objektif tanimlama

Egitimin FGYdGIG rl « Persona belirleme

« Haritalama
I Bir EX Tasarimi projesi nasill ilerler? @ Galisan Yolculugu Haritasi (EJM)
N . ' + Harrital Anall
EX Tasarimi surecinde en etkin yaklasim, teknik ve criamene fndlz
taktikler hangileridlir® @ Fikir Gelistir (Ideate)
EX projelerinde en gok hangi sorunlar yasanir, + Yaratici pL‘J§L‘J|nme telknikleri (Creative T'Qi”k‘é‘g)'
- : f « C6zum Onerilerini Olugturma ve Onceliklendirme
nasil Ustesinden gelinir? ozim
. . - Prototipleme & Test
EX dunyasinda bugun neler oluyor, yarin igin neye @ P
hazirlikl olmalyiz? « Storyboarding
« Role Playing
- J
- N @ Tasarim (Design)
Ki m Ie r thl I mq I I + Hedef Caligan Yolculugu Haritasi (ToBe Employee Journey Map)
@ EXUzmanlar @ HR Uzmanlar @ Case Study ve Bonuslar
« Egitim suresince Harvard Case Study'si takip edilir.
B Donustm Liderleri B vYoneticiler, Ekip Yoneticileri - Egitimde ve sonrasinda kullanilabilecek makaleler, sablonlar,
playbook’lar katilimcilara hediye edilmektedir.
- / y,
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Kuruma Ozel
Sadece kuruma 6zel kapali sinif gergeklesmektedir.

Ayni kurumdan minimum 10 kisi katilmasi
durumunda planlanmaktadir.
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