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Egitimin Faydalari

I Bir Kullanici Arastirmasi projesi nasil ilerler?

Kullanict Arastirmalarinda en etkin yaklasim,
teknik ve taktikler hangileridir?

Arastirmalarda en ¢ok hangi sorunlar yasanir,
nasil Ustesinden gelinir?

UX Arastirmalarinda bugtn neler oluyor, yarin igin
neye hazirlikl olmaliyiz?
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Kimler Katilmali

W is/ sistem / Proje Analistleri @) Urun Yoneticileri

@ Ux Tasarnmcilar @ is Birimleri / Marketing

Profesyonelleri

@ Tasarimeilar @ Developerlar

-

Kuruma Ozel

Sadece kuruma ¢zel kapali sinif gerceklesmektedir.
Ayni kurumdan minimum 10 kisi katilmasi
durumunda planlanmaktadir.

uxservices.com

EGitimin igerigi

@ Kullanici Arastirmasi Temelleri

« Kullanicr arastirmasi nedir? Is ve proje gelistirme surecinde yarattigi
katma degerlerler

« Kullanici arastirmalari ve kalitatif aragtirmalarin yararlari

« Market arastirmalari ve kantitatif arastirmalardan farklilastigy,
ayristigr noktalar

« Bir kullanici arastirmacisinin sahip olmasi gereken yeterlilikler

« UXservices'in UX Arastirmasi metodolojisi ve teknikleri

@ Kullanici Arastirmasi Teknikleri

« Yaygin olarak faydalanilan kullanicr aragtirmasi, iggért
arastirmasi teknikleri

« Kullanici arastirmalar, is, proje gelistirme sureglerinde

konumlandiklari noktalar

« Uzun ve kisa vadeli proje hedefleri igerisinde arastirma
aktivitelerinin konumlandiriimasi

@ Kullanici Arastirmasi Planlamasi

«Kullanici arastirmasi strecinin ugtan uca planlanmasi

«Kullanicr arastirmasi sureci ve kullanici gérasmelerinin efektif
yoénetimi

*Proje kapsamina ve hedeflenen ciktilara uygun dogru kullanici
arastirmasi tekniklerinin belirlenmesi ve mevcut metotlarin projelere
ozellestiriimesi

@ Kullanici Gériigmelerine Hazirlaniimasi

« Mekan segimi

« Kullanici temini strecinin yénetimi
- Ekipman yoénetimi

« Pilot galismalar

@ Arastirmalarin YirGtiimesi

« Arastirma ekibi rol ve sorumluluklari
« Arastirma sirasinda karsilasilabilecek zorlayicl durumlar ve basa
clkma yollari

@ Arastirma Ciktilarinin Analizi

« Ham datadan anlamlandirilabilir dataya ulagiimasi
« Anlamli datanin iggéraye dénustardlmesi
« lcgorulerin uygulanabilir tasanm kararlarina déndstirdlmesi

Arastirma Giktilarinin
Gorsellestiriimesi ve Aktarimi

« Rapor yapisi ve gorsellestirme
« Farkl paydaslara (yoneticiler, tasarnim ve gelistirme ekipleri gibi)
etkili rapor sunumu

@ Case Study ve Bonuslar

- Proje sUresince gercek kullanicilarla gergeklestirilecek iki farkl case
study ¢aligmasi uygulanmaktadir.

- Egitimde ve sonrasinda kullanilabilecek makaleler, sablonlar,
playbook’lar katilimcilara hediye edilmektedir.
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https://uxservices.com/egitimler/kullanici-arastirmasi-egitimi/



