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Egitimin Faydalari

Kullanilabilirlik testi projelerinin nasil ilerledigini
ogrenin.

Kullanilabilirlik testlerinde en gok hangi sorunlarin
yasandigini ve nasil Ustesinden gelindigini
ogrenin.

Kullanilabilirlik karakteristiklerini 6grenin.

Kullanilabilirlik perspektifinin trin gelistirme
sUrecini nasil etkiledigini 6grenin.

-

Kimler Katilmali

@ is/ sistem / Proje Analistleri @) Uran Yoneticileri
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EGitimin igerigi
Kullanilabilirlik ve

@ Kullanilabilirlik Test Temelleri

« Kullanilabilirlik nedir?
« Test nedir?

« Kullanilabilirlik testi nedir?

« Kullanilabilirlik kriterleri

« Kulanilabilirlik testini ne zaman yapmak gerekir?
« Sekillendirici (Formative) kullanilabilirlik testleri
- Ozetleyici (Summative) kullanilabilirlik testleri

@ Kullanilabilirlik Testi Yaklagimlari

- Uzman Gorust (Heuristic Inspection)
« Kullanici Gozlemi (User Observation)

@ Kullanici Belirleme

« Kullanici profilleri (User profiling)
- Persona (Persona identification)
« Zihin modelleri (Mental models)

@ Kullanici Temini

« Kullanicr temin yontemleri « Gizlilik anlagmasinin imzalanmasi
« Kullanicilara saglanacak fayda « Yapilmamasi gerekenler
« Kullanicinin teste hazirlanmasi

@ islem Listesi Belirleme

« User task analysis

- Senaryolar (Scenarios)
« Kullanim senaryolar
(Use cases)

- Aragtirmaya yonelik islemler (Exploratory tasks)

« Yol gésterici iglemler (Direct
tasks?

« Islem listesinin dogru
siralamasi

@ Kullanici G6zlemi Test Teknikleri

« Prototip Testleri
(Prototype Testing)

« Kagit prototip

- Low-fidelity prototip
« High-fidelity prototip
« 5 saniye testi

« Tiklama testi

« A/B Analizi

« Kart gruplama
(Card sorting)

+ AgaG testi ?Findability)
« Timing + logging

@ Raporlama

« Bulgularin analiz edilmesi

- Sesli dugtinme (Think aloud)

« Gegmise donuk sesli dusinme
(Retrospective Think aloud)

« Video kaydi

- Goz izleme (Eye-tracking)

« Anket ve geribildirimler
(survey and Feedbacks)

- Agik uglu sorular (Open-en-
ded questions)

« Coktan segmeli sorular
(Closed-ended questions)

- Bulgularin énceliklendiriimesi

« Nicel Analiz « Bulgularin raporlanmasi
(Quantitative Analysis) « lyilestirme onerilerinin sunulmasi
« Nitel analiz

(Qualitative Analysis)

e Lab Kullanimi ve Kurulumu

« Formal ve informal
laboratuvarlar
- ModeratorlU testler

- Moderatoérsuz testler
- Uzaktan gergeklestirilen testler
(Remote testing)

@ Case Study ve Bonuslar

« Harvard'in “Amazon Kindle” case study galismasi uygulanmaktadir.
« Egitimde ve sonrasinda kullanilabilecek makaleler, sablonlar,
playbook’lar katilimcilara hediye edilmektedir.
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